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组织应考虑z

a) 现有内部资源的能力和局限z

h) 需要从外部供方获得的资源。

7. 1.2 人员

组织应确定并配备所需的人员，以有效实施质量管理体系，并运行和控制其过程。

7. 1.3 基础设施

组织应确定、提供并维护所需的基础设施，以运行过程，并获得合格产品和服务。

注2基础设施可包括：

a) 建筑物和相关设施p

b) 设备，包括硬件和软件z

c) 运输资源：

d) 信息和通讯技术．

7. 1.4 过程运行环境

组织应确定、提供并维护所需的环境，以运行过程，并获得合格产品和服务。

注：适宜的过程运行环境可能是人为因素与物理因素的结合，例如z

a) 社会因素〈如非歧视、安定、非对抗）：

b) 心理因素（如成压 、预防过度疲劳、稳定情绪）；

c) 物理因素（如温度、热 E、湿度、照明、空气流通、卫生、噪声〉．

由于所提供的产品和服务不同，这些因素可能存在显著差异．

7. 1.5 监视和测量资源

7.1.5.1 总则

当利用监视或测量来验证产品和服务符合要求时，组织应确定并提供所需的资源，以确保结果有效

和可靠。

组织应确保所提供的资源z

a) 适合所开展的监视和测量活动的特定类型F

b) 得到维护，以确保持续适合其用途。

组织应保留适当的成文信息，作为监视和测量资源适合其用途的证据。

7. 1.5.2 测量溯源

当要求测量溯源时，或组织认为测量溯源是信任测量结果有效的基础时，测量设备应z

a) 对照能溯源到国际或国家标准的测量标准，按照规定的时间间隔或在使用前进行校准和（或）

检定，当不存在上述标准时，应保留作为校准或验证依据的成文信息 z

b) 予以识别，以确定其状态；

c) 予以保护，防止由于调整、损坏或衰减所导致的校准状态和随后的测量结果的失效。

当发现测量设备不符合预期用途时，组织应确定以往测量结果的有效性是否受到不利影响，必要时

应采取适当的措施。

7 .1.6 组织的知识

组织应确定必要的知识，以运行过程，并获得合格产品和服务。
5 




































	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30
	31



